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Assintel

m Assintel e ’Associazione Nazionale di riferimento delle imprese di Information &
Communication Technology e Digitali

m Aderisce a Confcommercio — Imprese per I'ltalia, la piu grande federazione delle imprese
del Terziario italiano

m Rappresenta le aziende ICT e Digitali su tutto il territorio nazionale
m Quasi 800 imprese associate (20% startup innovative)

m Assintel e presente a livello regionale grazie a comitati di rappresentanza territoriali

ASSINTEL

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Osservatorio delle Competenze Digitali

B Progetto condotto dalle quattro maggiori Associazioni ICT
in Italia (Assintel, Anitec-Assinform, AICA e Assinter ltalia)
che ha lo scopo di monitorare il tema delle competenze
digitali e del mercato del lavoro ICT

m L'edizione 2024 evidenzia come la domanda di
professionisti ICT in Italia si e stabilizzata a un livello
elevato, ma il sistema formativo fatica a rispondere alle
esigenze del mercato.

® Questo divario tra la richiesta di competenze digitali e |a
loro effettiva disponibilita rappresenta un ostacolo critico
alla trasformazione digitale del Paese e al suo sviluppo
economico.
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SAVE THE DATE

COMPETENZE DIGITALL:
UN'OPPORTUNITA PER
LO SVILUPPO DEL PAESE

PRESENTAZIONE OSSERVATORIO
SULLE COMPETENZE DIGITALI 2024

12 dicembre 2024, ore 10:30
Sala Plaza, Zest Hub
Via Marsala, 29H - Roma

Scarica la ricerca >>




Fattori ostativi

Quali sono i principali ostacoli alla digitalizzazione della vostra azienda? (Risposta multipla)

Risorse Economiche/Finanziamento limitate ——— i 40,7%

Mancanza di Competenze TN 18,5%
(o)
Mancanza di interesse o di cultura aziendale del... 15 6%

Difficolta di definire Strategia/Nuovi modelli di business F— 0,2%
Difficolta nel misurare risultati ottenuti "——— 8,8% Cultura e competenze

Difficolta nell'identificare partner/alleanze WE—— 3.2% 2024 31,1%
Scarsa propensione del Top Management/Direzione B 5,4% 2023 32,4%

[s)
Difficolta nel comprendere evoluzione del nostro mercato di... S_—-— 5,4%

Difficolta nell'identificare nuove architetture IT per il digital...— 4,1%

2024
Mancanza allineamento tra dipartimento IT e Linee di..—_—3,9% W 20
Altro ™ 1.2% 2023

Nessuno ™ 2,7%

I 10,5%

Non sa/Non risponde

Fonte: Survey Ixe per Assintel Report 2024
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Lo svantaggio acquisito: la carenza di competenze digitali di base

Percentuale di individui (16-74 anni) con competenze digitali (di base + superiori) nei Paesi UE (2023)
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Fonte: rielaborazione Talents Venture su dati Revelio Labs ASSINTEL
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Le professioni ICT in Italia: una crescita senza ritorno

Serie storica: numero di annunci di lavoro sul web per il settore ICT in Italia

Annunci di lavere ICT in ltalia
da Dicembre 2018 a Agosto 2023
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Fonte: Elaborazione Osservatorio Talents Venture
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Gli annunci di lavoro per figure ICT: domanda stabile su livelli

elevati

Numero di annunci di lavoro unici relativi a profili ICT pubblicati mensilmente su LinkedIn (da gen 2023 a ago 2024)
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Fonte: rielaborazione Talents Venture su dati Revelio Labs
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Non solo aziende tech: i 10 settori che chiedono professionisti ICT

Primi 10 settori per numero di annunci di lavoro unici pubblicati su LinkedIn (da gen 2023 a ago 2024)

Consulenza e Consulenza
Assistenza, IT,
. 8.072 7515
Escludendo le agenzie
del lavoro, il 79% degli
annunci € pubblicato da
aziende appartenent: ai
seguenti 10 settori Ingagnaria @
Costruziong,
6.234

Senaz IT,

53.14% annunci

Fonte: rielaborazione Talents Venture su dati Revelio Labs ASSINTEL
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| web-developer in testa: le professioni ICT piu richieste

Primi 15 profili professionali per numero di annunci di lavoro unici (da gen 2023 ad ago 2024)

Web Developer I 0 1.845
Specialista di Supporto IT I 17.836
Specialista di Assistenza Tecnica I 12.593

In evidenza: Software Engineer NN 12447
W :::tl:r::; Ingegnere di Sistemi NG 11.152
ProjectManager IT I 10.759
Analisi Analista Tecnologico 9.512
Dati e B.I. Sviluppatore Software I 5038
O Figure IT Data Scientist 7.904
generiche Responsabile Tecnologico I 7.7446
Specialista in Sicurezza delle Informazioni N 277
Data Engineer 6.160

Ingegnere DevOps I 5.410
Specialista IT I 5025
Business Analyst 4.997

ASSINTEL
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Le professioni in crescita: Database administrator a tripla cifra

Prime 10 professioni con il piu alto tasso di crescita nel numero di annunci (gen-ago 2023 vs gen-ago 2024)

Database Administrator +107% —p
Supporto Applicativo  +103% —
Ingegnere DevOps  +61% ¢ >
Consulente SAP  +32% —
Analista IT  +27% -
Specialista in SicurgzzE! +27% . .
delle Informazioni
Ing. delle Infrastrutture  +20% —
Data Engineer  +12% ~—
Business Analyst +12% -
Ingegnere di Sistemi  +11% —
1.000 2.000 3.000 4,000 5.000 &.000
Fonte: rielaborazione Talents Venture su dati Revelio Labs $)2 Asscéfz?clNI;];l;\EuI;NALE
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Non solo hard skills: competenze manageriali tra le piu richieste

Prime 15 competenze (incluse skill tecniche e non) per numero di annunci per profili ICT
(da gen 2023 a ago 2024)

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Structured Query Language (SQL) ®
Programmazione ®

Consulenza O

Troubleshooting ®
Project Management ®

Ingegneria Tecnica o

Lingua Inglese o

Java ®
Informatica a
Microsoft Office ®

JavaScript ®

Linux ®

Integrazione 0
Python ®
Git ®

Fonte: rielaborazione Talents Venture su dati Revelio Labs AsscéASz§DleE]l:ll;\El£NALE
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Da professionista a professionista: come variano le skills richieste

Prime 10 competenze richieste nei primi tre job title per percentuale di annunci (da gen 2023 a ago 2024)

Web Developer

Spec. di Supporto IT

S

Spec. di Assistenza Tecnica

Competenza % Competenza % Competenza %

Javascript 29% Troubleshooting 19% Troubleshooting 15%
Git 19% Hardware 17% Assistenza in loco 12%
CSS 17% Microsoft Office 15% Microsoft Office 12%
HTML 16% Windows server 14% Lingua Inglese 11%
Programmazione 15% Lingua Inglese 11% Ingegneria Tecnica 8%
SQL 15% Informatica 9% Electronics 8%
Java 15% Consulting 8% Supporto Tecnico 7%
Php 12% SQL 8% Assistenza Clienti 7%
React.Js 12% Reti 8% Customer Satisfaction 6%
Mysq| 11% Linux 8% Project Management 6%

Fonte: rielaborazione Talents Venture su dati Revelio Labs
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Le skill che hanno registrato piu crescita

Prime 10 skill con il piu alto tasso di crescita nel numero di annunci (gen-ago 2023 vs gen-ago 2024)

-w

SQOL Server 71% *

DevOps  30% ¢ >

L J

Analisi dei Requisiti  26% ¢

Supporto Tecnico  23% \ G
Bash  21% P—
Analisi Dati  20% * >
Software Engineering  18% —
Docker  18% * >
Continuous Integration (Cl)  16% —
Machine Learning  16% —
1.000 1.500 2.000 2.500
Fonte: rielaborazione Talents Venture su dati Revelio Labs Ass,,’,}fﬁ.}ﬂﬂi.&.\.m
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Assintel Report

m La ricerca di Assintel che mette in luce le dinamiche &niel Report
dell'innovazione nel mercato ICT e digitale h

m Si sviluppa su tre grandi aree:
- scenari dell'innovazione globale e locale

Completamente online,

- numeri del mercato ICT Italiano personalizzabile, :
. . ) sempre aggiornata, ¥k
- orientamenti delle aziende della Domanda green e

mobile first!

m Dati trasversali: utili non solo alle aziende ICT, ma anche
agli stakeholder istituzionali e aziende che vogliano
intraprendere percorsi di trasformazione digitale

Assintel Report & un progetto di Sponsor 2023/2024 Partner tecnico

M L ASINTEL aws grenke (nrFocerT) INTESA [0 SNNPAOLO ==TIM  omnia oo
L —— ]

IMPRESE ICT TINEXTA GROUP
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Andamento del mercato ICT business in Italia

Mercato ICT Business ltalia, Milioni euro e crescita %, 2022 - 2025
50.000 6%

45.000 42.427 44.371

39.355

0,
40.000 2%

35.000 4%
30.000

25.000 3%

20.000
0,
15.000 2%
10.000 19%
5.000

0%
2022 2023 2024e 2025e

I Totale Mercato ICT Business —=Tassi di crescita %

Fonte: TIG, ottobre 2024
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Mercato New Digital Drivers Italia, Milioni euro, 2022 - 2025

CAGR =27 6%

CAGR =13,4%

Cybersecurity

CAGR =11,6%

Business Intelligence & Big Cloud Computing
Data Analytics
H 2022 m2023 m2024e 1 2025e

CAGR =32,4%

/

Intelligenza artificiale

Fonte: TIG, ottobre 2024

| New Digital Drivers spingono la crescita del mercato
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La domanda per competenze |IA: una overview per parole chiave

Numero di annunci di lavoro con riferimenti generali all’lA (mensili, da gen 2023 ad ago 2024)

Parole chiave ricercate: «lA», «Al», «Intelligenza Artificiale», «Artificial Intelligence»

1.600 Mel mese di
agosto 2024
1.400 +73%
rispetto ad
1.200 agosto 2023
1.000
800
600 . i
21mila annunci
400
200

gen feb mar apr mag giu lug ago set ot nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago

2023202320232023202320232023202320232023202320232024202420242024202420242024 2024
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Fonte: rielaborazione Talents Venture su dati Revelio Labs



ChatGPT e gli altri: la rapida «intrusione» negli annunci di lavoro

Numero di annunci di lavoro con riferimenti a competenze specifiche dell’lA (mensili, da gen 2023 ad ago 2024)

Parole chiave ricercate: «ChatGPT», «Claude», «Gemini», «GitHub Copilot», «Microsoft Copilot», «DALL-E», «TensorFlow», «PyTorch»,
«HuggingFace», «Midjourney», «Stable Diffusion», «Microsoft Azure Al», «IBM Watson», «Google Cloud Al», «Amazon Bedrock»

300
MNel mese di
250 agosto 2024
+380%
rispetto ad
200 agosto 2023
150
100
50

2.473 annunci

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago

202320232023 20232023 202320232023202320232023 202320242024 2024 2024 2024 2024 2024 202 4
5 ASSINTEL
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| nostri riferimenti

m www.linkedin.com/company/assintel

n www.facebook.com/Assintel/
WWW.twitter.com/Assintel

! 02 7750231

segreteria@assintel.it
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gEEp www.assintel.it
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