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Le Milano Welcome Center offre une
orientation et un soutien aux personnes
et aux familles de migrants et de
réfugiés, principalement ceux nouvel-
lement arrivés a Milan, pour encoura-
ger les processus d'insertion et
d'inclusion, la participation active
dans le territoire de la ville, ainsi que
la protection des droits des personnes
d'origine non italienne.

Le Milano Welcome Center offre aussi un soutien
ciblé et des conseils spécialisés aux services, aux
professionnels et collectivités locales dans
l'accompagnement et la prise en charge des
personnes avec un passe d'immigration.

Le Milano Welcome Center promeut les
interventions pour l'accueil des demandeurs et
titulaires de protection internationale, temporaire
ou.spéciale, et active les interventions pour
I'inclusion des personnes réfugiées a travers le
réseau SAI (Systeme de réception d'intégration),
les services et projets présents dans la zone.

Le Milano Welcome Center est créé dans le cadre de la
co-planification du systeme urbain I'accueil et I'intégration,
en partenariat avec 40 organismes du Tiers Secteur.



Vous pouvez contacter le Milano Welcome Center pour:

Conseils sociaux, juridiques, procéduraux et administratifs

Orientation sur les cours de langue italienne

Soutien au regroupement familial

Des informations sur la reconnaissance des qualifications,
des conseils sur la formation professionnelle et le travail

Orientation, conseil spécialisé et accompagnement ciblé
en matiére de protection internationale, spéciale ou temporaire

Orientation et accompagnement pour accéder
au systéme d'accueil de citoyen et au réseau SAI

Activation de parcours d'accueil et d'accompagnement
individualisés dans le réseau des villes SAI

Orientation vers le réseau de services et de projets de la ville

Informations sur le rapatriement librement consenti et a la réintégration

EN COLLABORATION AVEC:
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UN MIGRATION =<= The UN Refugee Agency

LE MILANO WELCOME CENTER REJOINT LE
RESEAU SPAZIO COMUNE, PROMU PAR LE UNHCR
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Les informations et les conseils,
sont accessibles gratuitement.

Pour demander des informations et/ou prendre rendez-vous,
veuillez envoyer un email a:

X milanowelcomecenter@comune.milano.it

ou veuillez appeler I'Infoline % 02 02 02 (touches 4-1),

du lundi au samedi de 8h00 & 18h00 ALLER A\LA CARTE
. . [ORA3.1{O]

Le Milano Welcome Center regoit, rr#’;ff-:; o
A TN
méme sans rendez-vous, :.‘51"1':" b
le lundi, mardi, jeudi et vendredi de 9h00 & 17h00, @?}:&t' "'

le mercredi de 9h00 a 13h00,
via G.B. Sammartini 75 a Milan.

Les services et I'aménagement intérieur du Milano Welcome Center sont financés par le Ministére du Travail et des Politiques Sociales.
Manifestation d'intérét pour la présentation de projets a financer par le Fonds national pour les politiques migratoires - Idées de projets
pour l'inclusion des citoyens de pays tiers dans les zones urbaines a plus grande vulnérabilité sociale.
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Le Milano Welcome Center a été réaménagé avec la contribution de I'Union européenne (Programme opérationnel national pour les villes
métropolitaines 2014-2020), financée dans le cadre de la réponse de ['Union a la pandémie de COVID-19.
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